SERVICIUL ASISTENTA SCCIALA
DESCRIEREA SERVICIULUI SOCIAL

1. Denumirea serviciului social
CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN

2. Descrierea activitifilor desfisurate i a metodologiilor de lucru:

Personalul din cadrul Centrului , desfisoara in principal urmatoarele activitati:

- consiliere si sprijin pentru familiile si copiii acestora aflati in dificultate

- activitafi educative: educatie civica(discutii active pe tema comportdrii In societate),
educatie sanitari(igiend individuald, bolile contagioase si cronice Jfumatul, drogurile,etc);

- activitdti recreative:, vizionarea unor programe la TV,, jocuri interactive pe calculator,
activitati artistice( desen, muzici, poezie, dans), act1wta1;1 sportive;

- iterventia la nevoie a psihosociologului si a sistentului social;

3. Durata in timp estimaidi:
Serviciul se estimeaza sa functioneze pe o duratd nedeterminati.
4. Data de la care functioneazi serviciul de asistentd sociald
01.10.2017

5. Sediul de la care se organizenzd furnizarea serviciului social

Centrul de zi SANSA are sediul pe strada T1a1an

6. Aria de desfasurare a activitifii:

Activitatea Serviciului de Asistent Sociala se desfé$oara pe raza Mun1c1p1ulu1 Vulcan.

7. Categoria de persoane beneficiare:

Beneficiarii serviciilor de asistentd sociald sunt copiii romani si romi ai municipiului
Vulcan, familiile si copiii acestora aflati in dificultate, scolari cu vArstele cuprinse intre 7-14
ani, care provin din familii dependente social si care datorita lipsurilor materiale si insuficient
sprijin intelecual din partea parintilor nu pot {ine ritmul cu alti colegi, obtin rezultate slabe la
invataturd si riscd sd abandoneze cursurile scoalare sau riman repetenti. mai multi ani
consecutiv.

8. Modalitatea de selectare u beneficiarilor:

Modalitatea de selectare a beneficiarilor este urmatoarea:

- accesul la serviciile sociale permis tuturor potentialilor beneficiari fara discriminari legate
de varstd, sex, nafionalitate, aparteneni religioasa sau alte categorii de factori, la cerere sau in
functie de situatia care se impune (sesizéri, identificari, monitorizari).

9. Modalitifile de implicare « beneficiarilor in activititile desfisurate:

In functie de planul individualizat al fiecdrui beneficiar, acestia participa la activitati ce
urmaresc integrarea sociald, profesionald si educationald. Daci planul individualizat impune,
urmeaza sedinte de terapie si consiliere psihologica.

10. Modalitifile de conirol periodic al calititii serviciului:

Calitatea serviciilor este controlata prin realizarea periodica a reevaludrilor fiecirui caz, a
atingerii obiectivelor propuse si evolutia fiecarui beneficiar in parte. Y v



Se realizeaza §i se expun rapoarte anuale, $i ori de céte ori se soliciti, privind activitatea
Centrului de zi SANSA in plenul sedintelor Consiliului Local.

Verificarea indicatorilor de masurare a rezultatelor:

- reducerea numarului de abandonuri,

- numarul de copii cu comportament adecvat,

- reducera numarului de copii/adolescenti consumatori de alcool, droguri, tutun

1. Modalititile periodice de control ul gradului de satisfactie a beneficiarilor:

Satisfactia beneficiarilor este apreciatd prin analizarea reclamatiilor, nemultumirilor si
propunerilor. Satisfactia beneficiarilor este apreciata si prin dialogul si convorbirea permanenta
a furnizorului cu beneficiarii. De asemenea satisfactia beneficiarilor este prin administrarea
periodicd a unor chestionare cu privire la serviciile pe care beneficiarii le primesc si despre
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posibilitatile de imbunatatire si dezvoltare in viitor a activitatii.

12. Resursele umane pentiu realizarea serviciului social:

Studii superioare Studii medii

Personal angajat prin contract 0 0
individul de munca

Functionari publici

Ll
W

Personal remunerat sub alte
forme( personal cu atributii

in SPAS)

Voluntari 4 2

Total 3 3

Din care administrativ - -

13. COSTURILE SERVICIULUI: AN 2006

Costuri estimate anual: - | Administrative: -

Salarii: -

14. RESURSE FINANCIARE PENTRU SUSTINEREA SERVICIULUI: AN 2018

Din fondurile proprii ale furnizorului X
Din subventii de la bugetul de stat X
Din subventii de la bugetele locale -
Din contributii ale partenerilor X
Din contributii ale beneficiarilor X
Altele; sponsorizari , X

15. DATE TEHNICE:

Centrul de CCS , funcfioneaza pe strada Traian, la parter, in fosta cresi a municipiului
Vulcan,intr-un birou situat la parter, dispune de acces la o sila de clasi cu o suprafata utila de
69 mp / clasa, la biblionet, la sala de dansuri, sala canto, sala pictura,

- condifii de comunicare cu exteriorul: telefonie mobild, iar masinile, servicii postale,
posta electronica si pagina web sunt cele folosite in cadrul primariei;



- centrul este dotat cu mobilier adecvat activitdtili ce se desfasoard, cu TV color
calculator, imprimanta , combina frigorifici

- grupuri sanitare: 4 la 50 de beneficiari;

- lavabou : 4 la 50 de beneficiari;

- dus/ cada: 4 la 50 de beneficiari:

La etaj cladirea este prevazuid cu bibliotecd si sald pentru simpozioane si activititi
cultural —artistice.

16. Rezultatele preconizate ale aciivitdgii:

- calitative: integrarea in grupul de colegi, participare activa la clasi a elevilor, noi talente
decoperite, cresterea interesului pentru culturd si a performantelor cultural- artistice, cresterea
increderii comunitatii in capacitatea administratiei publice locale si a partenerilor acesteia de a
implementa proiecte sociale,

- cantitative: interesul al parintilor pentru binele copiilor

- numar crescut de elevi din grupul {inta cu situatie imbunitatita la nvataturs- cu 25%

- reducerea numarului de abandonuri in familie si scola;
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17. Efectele benefice ale activititii la nivelul comunititii:
- sensibilizarea comunitatii la problemele cu care se confrunti o anumiti categorie de
cetdteni, cetdteni care trec prin nevoi materiale, financiare, sociale si de sanatate;
- rezolvarea cazurilor sociale aflate in evidentele Serviciului Public de Asistenta Sociala.

18. Modalitigi de informare a conunitifii privind activitdtile si rezultatele acestora:

- pe pagina WEB a primariei si postul local TV;

- afigare la avizierul primariei si pliante

- colaborarea cu comunitatea locald: spital, politie, biserica, scoli, asociatii
nonguvernamentale, societafi comerciale etc. privind necesitatea integrarii corespunzitoare a
beneficiarilor in comunitatea local;

- Intalniri cu reprezentanti ai comunitatii locale, ai agentilor economici, ai Directiei de
Asistenta Sociala, ai Consiliului Judetean: si Prefecturii, ai mass-mediei judetene, prilej cu care
au fost informate despre activitdtile si modul de functionare a serviciilor sociale, obiectivele
generale si specifice propuse. ‘

19. Date de contact pentru persoana desemnatii si ofere informatii suplimentare:
Coordonator Centru de consiliere si sprijin — Atodiresei Daniela,
Sef Serviciu Asistentd Sociald — ing. ec. Cusniriuc Elena,

tel. 0254/ 570340, 0254/ 570011, fax. 0254/ 571910

SEF SERVICIU SPAS
CUSNIRIUC ELENA



